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De un vistazo

Aqui presentamos la memoria de sostenibilidad de Fruits de Ponent Grup o Cooperati vo

realizada segun G4.
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De un vistazo

En esta campafia Fruits de Ponent ha consolidado su estrategia de innovacion y sostenibilidad apostando
por las iniciativas sociales.

Este grupo corporativo continua apostando por un espiritu de
gestion social y ética para todos sus socios, trabajadores y
colaboradores que, dia tras dia , hacen de esta cooperativa un

referente dentro de su sector.

Continuamos evolucionando en certificaciones de calidad y
produccién, adaptandonos a los nuevos tiempos que nos vienen
por delante. Durante la campafa se ha certificado el 100% de
las hectareas en Global Gap, ademas de continuar con la
Produccién Integrada en todas nuestras plantaciones.

La campafia 2014 -2015 ha estado marcad a, sin duda, por unos precios desastrosos en la de hueso. Esto
implica que el Trabajo que se ha podido hacer en todos los ambitos de nuestro Grupo Cooperativo haya
guedado eclipsado por los precios ruinosos de la fruta de verano.

En cualquier caso, es en s ituaciones dificiles cuando realmente tiene que salir a la luz el ADN cooperativo

que llevamos dentro. Fruits de Ponent ha buscado ayuda para los socios que pertenecen a las diferentes
cooperativas que configuran nuestro Grupo, y no los ha dejado solos en un momento tan dificil como éste.
Juntos, con confianza y creyendo en lo que estamos haciendo saldremos adelante.

Aln la tendencia econémica negativa de los precios de la fruta, el Grupo Cooperativo ha llevado a cabo
importantes acciones estratégicas que confiamos plenamente pronto daran sus frutos: la reestructuracion
del personal, asi como cambios en el Comité de Direccion, el inicio de la puesta en marcha de una nueva
imagen corporativa y nuevas lineas de accion comercial, entre otros.

En conclusié n, nos encontramos en un momento en que Fruits de Ponent esta preparado para afrontar

estos nuevos tiempos para nuestro sector. Por esto han de servir nuestros esfuerzos y el sudor de

muchos afios de las familias que forman parte de este proyecto en comun, que ya empezé el siglo
pasado.

Sebastia Escarp Tomas

Presidente de Fruits de Ponent, Grup o Cooperativo
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Fruits de Ponent es una gran empresa y como tal tiene que demostrarla.
Nuestra apuesta por la mejora del medio ambiente, con la
responsabilidad social y por la calidad, asi lo sefiala.

Nosotros apostamos por el territorio y por sus habitantes, que en gran
parte son nuestros socios, nuestra base cooperativa, que nos aporta
tanta sabiduria e identidad. Nuestra fidelidad con y para ellos es nuestro
motor para seguir trabajando buscando la excelencia en este sector tan
complicado como es el fruticola.

Por todo ello Fruits de Ponent realiza esta gran actividad social, con alta dosis de responsabilidad y
eficienc ia, con la que mantenemos la ilusién en este proyecto que es nuestra empresa y su proyeccion
nacional e internacional, continuando siendo referentes dentro y fuera de nuestro sector.

Nuestro futuro mas inmediato apuesta por seguir invirtiendo en activida des sociales y en mejoras de
nuestro sistema productivo, tanto a nivel de nuestros socios como en nuestras instalaciones, con una
optimizacién de procesos que nos ayudara a continuar en nuestro alto nivel de exigencia que tantas
satisfacciones nos ha propo  rcionado y proporciona.

La fruta es salud y esta es nuestra maxima de trabajo y al mismo tiempo nuestro reto, aportar alimentos
sanos y apetitosos para poder tener gente saludable en un territorio fértil y robusto.

La campafia 2015 -2016 ha estado marcada, por tercer afio consecutivo, por las tensiones en los
mercados y los bajos precios de la fruta que venimos arrastrando desde 2014, cuando comenzé esta

tendencia marcada por precios erraticos y el cierre de la frontera rusa. Sin embargo, en lineas g enerales
el comportamiento del ejercicio 2015 -2016 no ha sido tan negativo y empiezan a darse ligeros signos de

mejora gracias, en gran parte, al trabajo que el sector (y las compafiias) hemos estado poniendo en

practica.

Fruits de Ponent ha ido adaptandos e a una nueva realidad comercial, consolidando clientes y focalizando

su esfuerzo en el mercado europeo, sin dejar de trabajar para abrir nuevos destinos como son Asia y

América Latina, concretamente los paises del Caribe. El Grupo Cooperativo ha conseguid 0 a lo largo de
sus 24 afios de existencia dotarse de un prestigio en el mercado internacional gracias a disponer de un

buen producto, por un lado, y al hecho de que cuenta con una estructura logistica capaz de satisfacer las
necesidades de sus clientes, po r otro lado.

La principal novedad de la campafa 2015 -2016 ha sido la comercializacion en exclusiva de la marca de
paraguayos OKI, que Fruits de Ponent quiere ir incorporando a nivel mundial como una fruta Gnica en su

variedad. A nivel logistico no se han llevado a cabo grandes inversiones, pero si que se ha continuado con

una reorganizacion de la gestion productiva de la central de confeccién para seguir siendo mas eficientes,

pero reduciendo los costes, principalmente energéticos. Siendo fiel a los princ ipios cooperativistas, el
Grupo Fruits de Ponent es ya lider en fruta de hueso procedente del Valle del Ebro. Ahora, también se

esta iniciando una estrategia comercial que consiste en la diversificacion de producto para satisfacer a los

clientes con un cat alogo comercial los 365 dias al afio.

Continuamos trabajando para ustedes.

Josep Presseguer i Gené

Director General de Fruits de Ponent, Grup o Cooperativo



De un vistazo

Fruits de Ponent avanza en la

calidad y en la innovacion
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Organizacion

Fruits de Ponent es una cooperativa
comercializadora de fruta creada en 1992 por
cuatro cooperativas de produccién fruticola.
Aproximadamente 200 comunidades familiares
cultivan una de las tres zonas productoras mas
importantes de Europa. Las plantaciones estan Alcarras
situadas en las comunidades autonomas de A2 [N-H
Catalufia y Aragén, en el valle del rio Ebro,

aproximadamente a 175 kilbmetros de

Barcelona

Las tierras cascajosas y drenadas de la zona y @:@3 Map data €201

el clima, con mas de 900 horas de frio en invierno y una iluminacién constante en verano, favorecen las

calidades organolépticas de la fruta.

Fruits de Ponent provee empresas del mercado naci onal e internacional. Las cinco cooperativas
productoras que forman Fruits de Ponent son:

Camp d'Alcarras i Secci6 de Credit, SCCL

Agricola Progressiva, SCCL Benavent - La Portella
Sociedad Cooperativa del Campo Hortofruticola de Binaced
Ramell

Agraria del Llobregos

= =4 =4 4 -4

Fruits de Ponent apuesta por la calidad de la fruta fresca y por la conservacion del medio ambiente. Para

ello, utiliza el sistema agricola denominado produccién integr ada, que certifica la trazabilidad del
producto desde el campo hasta la expedicion y garantiza la seguridad alimentaria de la fruta mediante la
reduccion del uso de fitosanitarios.

Fruits de Ponent dispone de un equipo técnico propio y de un laboratorio que verifican la excelencia del

producto. La Cooperativa invierte en innovacién e inve stigacion conjuntamente con la Universidad de
Lleida para mejorar la produccion. Asi mismo, imparte formacion continuada a todos los socios y
trabajadores
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Organizacion

Las marcas propias de Fruits de Ponent son:

D OKI

'K povewnr PEACH

[A@NA

Fruits de Ponent, SCCL cuenta con un equipo comercial propio, que conoce el producto que ha de vender,
y sabe como hacerlo para obtener los resultados mas beneficiosos tanto por OPFH como para socios
productores.

La actividad de Fruits de Ponent es principalmente la venta d e fruta dulce, aunque existen otras vias de
negocio encaminadas, principalmente, a dar servicio a nuestros socios:

Paraguayo
17%

Albaricoque
1%

Melocotén
21%

Nectarina
43% Platerina
3%

Memoria deSostenibilidad Fruits de Ponent, Grup Cooperadiu /



Organizacion

La produccion de la OPFH se expide segln su categoria comercial a diferentes destinos:

Tipo de comercializacion

2013 -2014 2014 -2015 2015 -2016
Comercial 80% 75.6% 81%
Industria 18% 15.5% 10%
Conserva 2% 8.9% 10%
Trasmds de 20 afios en el sector, estamos orgullosos de poder

de fruta referente en Europa por su calidad, lo que nos ha permitido vender nuestros productos en paises
de cu atro de los cinco continentes.

F

Cabe destacar que Fruits de Ponent, SCCL sigue con su tendencia creciente a la exp ortacion,
comercializando mercado interior el  32% de su produccion, y el 68 % restante se destina a la exportacion.
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Organizacion

Fruits de Ponent es una cooperativa de segundo grado, por lo que sus componentes son los diferentes
representantes de las cooperativas base, formando asi el Consejo Rector. Asi mismo, los directores de los
diferentes departamentos forman el Comité de Direccion, que gestiona el dia a dia de la empresa.

El Consejo Rector de  Fruits de Ponent esta formado por socios de las diferentes cooperativas que forman

la empresa, elegidos democraticamente por votacion. Su funcion es encabezar la estrategia de la
empresa, aunque no posee funciones ejecutivas ni retributivas. Por ello deben ser socios en activo con
experiencia en el sector.

El Consejo Rector de Fruits de Ponent esta formado por socios de las diferentes cooperativas que forman

la empresa, elegidos democraticamente por votacion. Su funcion es encabezar la e strategia de la
empresa, aunque no posee funciones ejecutivas ni retributivas. Por ello deben ser socios en activo, con
experiencia en el sector.

Los grupos de interés se pueden comunicar con el Consejo Rector de Fruits de Ponent a través de los
canales habituales, teléfono, correo electronico o personalmente. También a través de la Secretaria de
Direccion, que recopila toda la informacion que se hara llegar al Consejo Rector de la cooperativa.

Respecto al afio anterior, se ha producido la baja de Alcarra s Fruits, SCCL yla alta como socio de Agraria
de Llobregés SCCL como miembro de los 6rganos de gestion de Fruits de Ponent.

Asamblea de socios
Consejo Rector

- Presidente, CAMP D ALACARRAS | SECCI O [pbAr SelR&®DEsTasp SCCL.
Tomas.

- Vicepresidente, AGRARIA PROGRESSIVA , SCCL, BENAVENT LA PORTELLA. Representada por
Jaume Gené Roig.

- Secretario. RAMELL , SCCL. Representada por Josep Maria Sans Companys.

- Vocal, SOCIEDAD COOPERATIVA ARAGONESA DEL CAMPO HORTOFRUTICOLA D E BINACED,
representada por  José Ramon Citoler Herbera.

- Vocal, AGRARIA LLOBREGOS, SCCL. Representada por Gerard Cases Serra.

- Director General: Josep Presseguer i Gené.

Comité de Direccion

- Director General, Josep Presseguer i Gené.

- Secretaria de Direccién,  Maria Jesus Sisé Fargues.

- Responsable del Departamento Comercial, Robert Perucho Coma.

- Responsable del Departamento de Operaciones, Ramon Pernia Grillo.

- Responsable del Departamento de Recursos Humanos y Compras, Carmen Carrasquer Delgado.
- Responsable del Departamento de Control de Medios de Produccién, Joan Dominguez Bafalluy
- Responsable del Departamento de Logistica, Montse Morillo Esteve.

- Coordinador de los Servicios Técnicos, Toni Vitores Bagué.

- Responsable de Comunicacion y Relaciones Externas, Santi Bonet i Camprubi.
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Organizacion

Comité area social

- Coordinador area social, Santi Bonet i Camprubi
- Director General, Josep Presseguer i Gené
- Presidente, Sebastia Escarp Tomas

- Vicepresidente, Ramon Sis6 Siscart

- Vocal, Benjami Ibars Vitores

- Vocal, Antoni Escarp Tomas

- Vocal, Jaume Ballespi Dolcet

- Vocal, Josep Antoni Matges Jové

- Vocal, Robert Anoro Sis6

- Vocal, Albert Gilart Fontanals

- Vocal, Ménica Zueras Bernabeu

- Vocal, Maria Dolors Cami Roca

- Vocal, Merce Aguado Garcia

- Vocal, Laura Ortiz Latorre

- Vocal, Dolors Roca Ibars
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Organizacion

Fruits de Ponent, SCCL es una cooperativa de segundo grado fundada el 14 de mayo de 1992 y emparada

por los principios y disposiciones de la Ley de Cooperativas de Catalufia. Figura inscrita con el SCG N-58
del Libro de Inscripciones del Registro General de Cooperativas de la Generalitat de Catalunya el 19 de

mayo de 1992. Su codigo de identificacion fiscal es F -25284209.

Los socios activos que forman Fruits de Ponent son las siguientes cooperativa s, cuya totalidad de los
socios productores de fruta estan en la Organizacion de Productore s de Frutas de Fruits de Ponent. Cabe
destacar que la Cooperativa Agraria del Llobregds ha entrado a formar parte del grupo Fruits de Ponent.

Tiene su sede social en Tiene su sede social en
Alcarras (Lleida), en la ) - Alcarras (Lleida), en la
AP DAL CKRRAS & Carretera de Vallmanya ‘ R A M E |_ |_ Carretera de
I SECCIO DE CREDIT ' km 1 Valimanya km 1
sceL
\ . Sociedad 4 Tiene su sede social en Tiene susede  social en
SR Coopc rativa H AGRARIA ig
Y 4 g Blnaged (Huesca), en el ACRARIA . ot Benavent de Segria
B otruticola de Camino de San Esteban BENAVENT-PORTELLA  (Lleida), enla
@ Binoced s/n Carretera de Lleida s/n

. N Tiene su sede social en
Vilanova de Laguda
(Lleida), en Casa Planes

"9;*""[&6 . L
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Organizacion

2014 2015
Fami lias Socios Fami lias Socios

CAMP D AL CARRABKCCIODE CREDIT, SCCL 84 121 55 89
AGR ARIA PROGRESSIVA BENAVENT  -PORTELLA, /i /G - -
SCCL
SOCIEDAD COOPERATIVA DEL CAMPO
HORTOFRUTICOLA DE 30 36 19 24
BINACED
RAMELL, SC CL 15 20 8 13
AGRARIA DEL LLOBREGOS, SCCL 2 2
TOTAL 170 223 111 165

Periédicamente Fruits de Ponent realiza reuniones con todo el Consejo Rector para proporcionarles toda la
informacion sobre la gestion diaria de la empresa. Asi mismo, se realizan asambleas con todos los socios
para que puedan decidir mediante votaciones sobre cuestiones importantes relacionadas con Fruits de
Ponent.

Dado que Fruits de Ponent es una cooperativa de segundo grado, Unicamente puede tener cooperativas
entre sus socios. Para que una cooperativa pueda entrar como socia de Fruits de Po nent, se debe realizar
una peticion formal y una posterior aprobacion por parte del resto de cooperativas socias.

La salida de socios de Fruits de Ponent sera por expulsion ratificada por el resto de cooperativas socias o
bien, por salida voluntaria de la misma. Para estos casos estd descrito en los estatutos de Fruits de

Ponent como se actla en cada caso, asi como lo s derechos y obligaciones de las cooperativas asociadas.
2012 2013 2014 2015
Numero de socios 4 4 4 5

El 100% de los socios tienen derecho a voto.

Al menos cada cuatro afios se renuevan o ratifican los miembros del Consejo Rector coincidiendo con los
representantes de las diferentes cooperativas de base. Los presidentes de las diferentes cooperativas son
los miembros del Consejo Rector de Fruits de Ponent.
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Organizacion

Fruits de Ponent tiene una pagina web en la que aparece toda la actualidad que se genera en la em presa.
http://www.fruitsponent.com/

Asi mismo, periédicamente se publica un boletin informativo dirigido a los grupos de interés en el que se
tratan temas relacionados con la empresa y que complementan las no ticias de actualidad que se van
publicando en la web.

El 100% de los socios han recibido formacion en economia social y cooperativismo.

El Consejo Rector de Fruits de Ponent se reine como minimo de forma bimensual. En estas reuniones
asisten los presidentes de las cuatro cooperativas de base.

El Consejo Rector de Fruits de Ponent recibe formacion continua para poder ejercer de forma éptima sus
labores y obligaciones.

No hay limitaciones en la soberania de la asamblea mas all4 de las marcadas por | 0s estatutos y la
legislacion.
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Organizacion

Fruits de Ponent, SCCL es una cooperativa de segundo grado reconocida como Organizacion de
Productores de Frutas y Hortalizas con el numero de OPFH 319. Nuestra finalidad ultima es conseguir un

mejor desarrollo del mundo agrario, y por eso, aprovechando los recursos de sus asociados, debe

satisfacer las necesidades de sus clientes cumpliendo al maximo sus expectativas y ajustando se a todos
los requisitos legales que le aplican, con un absoluto respeto hacia el medio ambiente. Por tanto,

pretende adoptar un comportamiento empresarial basado en criterios éticos, sociales 'y
medioambientales, haciendo énfasis que la calidad, la higien ey la seguridad alimentaria de los productos

y servicios que se ofrecen sean un reflejo de lo que espera el cliente. Para conseguirlo pone especial

interés en estos aspectos:

Méxima calidad del producto

La produccion de fruta se basa en el cumplimiento de las normas de Produccion Integrada a las que estan
adheridas todas las explotaciones de sus socios, asi como el cumplimiento de otras normas de buenas
practicas agricolas, que son certificadas anualmente.

Las normas de recoleccién, aprobadas anualmente antes del inicio de campafia, tienen como objetivo
prioritario que la fruta llegue al consumidor tanto en 6ptimas condiciones organolépticas como de higiene
y seguridad alimentaria.

Fomento de la mejora de la innovacién

El equipo técnico de Fruits de Ponent, SCCL, en colaboracién con centros de investigacion e innovacion,
proveedores y socios agricultores, investiga en nuevos procesos de produccion y control de plagas,
desarrollo de nuevas variedades, con mejoras continuas en el sistema de produccién ¢ on el objetivo final
de mejorar la produccion y garantizar el maximo respeto al medio ambiente.

Se establecen planes de formacion y sensibilizacion apropiados que aseguran que los empleados de

Fruits de Ponent, asi como los subcontratistas relevantes y otr os grupos de interés estan informados y
entienden la politica, los objetivos y las obligaciones de la organizacion, incluyendo los temas de
comportamiento ético, calidad y medioambientales. La relacién con todos los grupos de interés estara

basada en lale galidad, la honradez, la imparcialidad y la integridad.

Consciencia medioambiental

Fruits de Ponent, SCCL asegura el cumplimiento de los requisitos medioambientales reglamentarios de
aplicacion y las exigencias de nuestros clientes, asumiendo de forma voluntaria el compromiso de
méaximo respeto medioambiental, por lo que se asignan los recursos econémicos, técnicos y humanos
necesarios para tal fin.

Nos comprometemos a considerar la variable medioambiental en la planificacion y desarrollo de nuestras
activi dades y las de nuestros socios:

- Promoviendo la sensibilizacion medioambiental de nuestro personal, proveedores y de la sociedad
en general.
-  Estableciendo objetivos y metas ambientales para Fruits de Ponent.

- Fomentando la prevencion de la contaminacion.
- Cumpliendo con los requisitos legales que sean de aplicaciéon a Fruits de Ponent. Asumiendo y
cumpliendo otros requisitos ambientales de forma voluntaria.
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Una mejora continuada

Fruits de Ponent, SCCL realiza una planificacion y sistematizacion de los diver S0OS procesos y acciones
necesarias para conseguir sus objetivos de calidad, medio ambiente y de rentabilidad que garanticen el

futuro de la actividad productiva de nuestros productores asociados, asi como la blusqueda de una mejora

continua de su comportami  ento medioambiental y la prevenciéon de la contaminacion, siendo mas
eficientes en el consumo de recursos.

El capital humano de la empresa agricultores y trabajadores es su principal activo, y es por ello que
se mejoran y actualizan las competencias profe sionales y se procura que el entorno laboral sea el mas
adecuado siguiendo pautas éticas de cumplimiento de la normativa laboral, de prevencion de riesgos, de

garantia de igualdad en la seleccion y tratamiento del personal, sin diferencia de sexo, grupo ét nico o
cualquier condicion social.

Ademas, Fruits de Ponent, SCCL es consciente de que:
La calidad afecta a todos los departamentos de la empresa.

El comportamiento ético y ambiental es una sistematica de trabajo seguida por todo el personal de la
empresa.

Todos sus empleados y socios, como responsables en la ética y calidad de su trabajo, son, ademas, los
responsables de asegurar la calidad, por lo que deben encargarse de implantarla y de controlar su
ejecucion y eficacia. Se requiere todo el capit al humano para poder aplicar esta politica.

De forma sistematica, la direccién de Fruits de Ponent, SCCL revisa esta politica para que se adecue a la
realidad existente y la comunica a todas las personas que trabajan en la organizacion o en nombre de
ella.
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Durante la campafia 2015 -2016 se superaron 31 auditorias e inspecciones, entre las realizadas por
clientes, organismos oficiales de certificacion , instituciones publicas

Entre ellas destacan:

- UNE ENISO 14.001:2004

- UNE EN ISO 9.001:2008

- British Retail Consortium

- International Food Standard
- GlobalGap

- Tesco Nature Choice

- Tesco Packhouse s Standard
- International Food Standard
- Produccion Integrada

- SGEZ21

-  SMETA

Valores

Fruits de Ponent Grup 0 Cooperativo es una cooperativa de segundo grado reconocida como Organizacion

de Productores de Frutas y Hortalizas con el nimero de OPFH 319. Nuestra finalidad ultima es conseguir

un mejor desarrollo del mundo agrario, y por eso, aprovechando los recursos de sus asoc iados, debe
satisfacer las necesidades de sus clientes cumpliendo al maximo sus expectativas y ajustandose a todos

los requisitos legales que le aplican, con un absoluto respeto hacia el medio ambiente. Por tanto,

pretende adoptar un comportamiento empresa rial basado en criterios éticos, sociales 'y
medioambientales, haciendo énfasis que la calidad, la higiene y la seguridad alimentaria de los productos

y servicios que se ofrecen sean un reflejo de lo que espera el cliente.

Para ello se basa en:

- Maxima cali dad del producto

- Fomento de la mejora de la innovacion
- Consciencia medio ambiental

- Promocién del entorno social

En definitiva, dar el mas alto valor a los productos de nuestros socios, asi como aportar los servicios de
calidad que necesiten, con el saber h acer de todo el equipo humano que trabaja en Fruits de Ponent.

Misién
Dar el mas alto valor a los productos de nuestros socios, asi como aportar los servicios de calidad que
necesiten, con el saber hacer de todo el equipo humano que trabaja para la Coopera tiva.

aBA Lc e
M 4,

Y TO¥A

Fruits de Ponent es firmante de los diez principios del Pacto Mundial '-\ =" =

AN\

—
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=L PACTO MUNDTAL
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Grupos de interés y materialidad

El Comité Etico de Fruits de Ponent, identificé una serie de grupos de interés. Consideramos un grupo de
interés todos aquellos grupos de personas que tienen un impacto o se ven afectados por las actividades o

servicios de la empresa.

Consideramos que la identificacion de las expectativas y demandas de los grupos de interés, asi como la
mos en la estrategia de Fruits de Ponent, es una de las herramientas mas
poderosas para el éxito de un posicionamiento socialmente responsable.

integracion de los mis

Grupo de interés

Socios

Descripcion

Se considera un socio
activo aquel que utiliza
los servicios de Fruits de
Ponent, es decir, que
produce frutay la
comercializaa través de
la entidad.

Canales de
comunicacion
y dialogo

SMS Boletines
bimensuales
Notas
informativas
Asambleas
generales
Correo
electronico
Tablon de
anuncios Redes
sociales

Necesidades y
expectati  vas del
grupo de interés

sobre la
organizacion

Rentabilidad
econémica

Informacion
Transparencia
Imagen positiva
Proximidad

Vinculaciéon con la
empresa

Necesidades y
expectativas de
la organizacion

sobre el grupo

de interés

Relacion con la
zona Fomento del
conocimiento de
la empresa
Cohesiéon Una
cooperativa es un
tipo de sociedad
asamblearia con
un fuerte caracter
social y
econémico. Todos
los impactos que
se esperan
implican la
supervivencia de
una zona, de una
serie de familias
vincula das a este
territorio
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Grupos de interés y materialidad

Grupo de interés

Administraciones
publicas

Trabajadores

Clientes

Descripcion

Diferenciamos dos
tipologias de
administraciones:
Autondmica, nacional y
europea. Fruits de
Ponent, al ser una
cooperativa, ya esta
representada
sectorialmente en todos
estos ambitos. Por tanto,
este apartado lo
englobamos en Sector.
Local. Ayuntamientos de
los distintos pueblos
integrados en Fruits de
Ponent.

Para analizar el colectivo
de trabajadores de Fruits
de Ponent debemos
diferenciar dos
realidades totalmente
distintas: fuera de
campafiay c ampafa.
Fuera de campafa . El
aumento de mas del
800% de trabajadoresy
el componente afadido
de la inmigracion hacen
que, durante la campafia,
Fruits de Ponent sea otra
empresa, con otra
realidad

Empresas a las que Fruits
de Ponent suministra
fruta. Distinguimos entre
los clientes finales y los
intermediarios.

Canales de
comunicacion
y didlogo

Boletines
bimensuales
Pagina web
Atencion
personalizada
Medios de
comunicacion
Correo
electrénico
Redes sociales

Organigrama

Jefes directos
Paneles de
anuncios

Revistas
Publicaciones
periodicas
Redes sociales
Boletines para
los
trabajadores
Buzones de
sugerencias

Comités varios
Encuestas

Boletin
mensual
Pagina web
Atencién
personalizada
Medios de
comunicacion
Correo
electronico
Redes sociales

Necesidades y
expectati vas del
grupo de interés

sobre la
organizacion

Cooperacion
Colaboracién
entre entidades

Fomento de la
profesionalizacién
por medio de
formacion
Inmigracion
sostenible
Motivacion
Informacion
Productividad

Calidad Respeto al
medio ambiente
Trazabilidad
Eficacia y
eficiencia
Atencién
Comunicacion
Dialogo

Necesidades y
expectativas de
la organizacion
sobre el grupo

de interés

Implicacién
Participacion

Respeto
Humildad
Eficacia
Responsabilidad

Diversidad
Confianza

Calidad
Implicacién
Compromiso

Comunicacion
Productividad

Generacion de

sinergias positivas
y responsables
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Grupos de interés y materialidad

Grupo de interés

Entorno local

Proveedores

Descripcion

Consideramos entorno
social las distintas
localidades donde esta
ubicada la Cooperativa
Fruits de Ponent:

- Alcarras
- Benavent

- Binaced
- LaPortella
- Vilanova de Lag uda

Empresas a las que Fruits
de Ponent proporciona
bienes o servicios a la
entidad. Hemos de
sefialar que los
proveedores de fr uta
considerados los méas
criticos son nuestros
socios. Al ser una
cooperativa, éstos tienen
sus propios canales y,
ademas, estan
considerados como un
grupo de interés. El resto
de proveedores de
bienes si influyen en la
calidad, pero no tan
directamente. S on mas
criticos los proveedores
de servicios como el
transporte. Normalmente
se trabaja siempre con
los mismos proveedores,
ya que sus servicios
estan contrastados con
los afios. Cabe sefialar
que la mayoria de los
proveedores son de
ambito casi local, por
tanto, el nivel de
interaccion y de
conocimiento de los
mismos es muy elevado.

Canales de
comunicacion
y didlogo

Boletin
mensual
Pagina web
Atencién
personalizada
Medios de
comunicacion
Correo
electronico
Redes sociales

Boletin
mensual
Pagina web
Atencién
personalizada
Medios de
comunicacion
Correo
electronico
Redes sociales

Necesidades y
expectati vas del
grupo de interés

sobre la
organizacion

Implicacién
Participacion

Calidad
Transparencia

Servicio Eficacia 'y
eficiencia Didlogo

Necesidades y
expectativas de
la organizacion

sobre el grupo

de interés

Reconocimiento
de la empresa Se
espera que
conozcan a la
Cooperativa, no
s6lo como un ente
econoémico, Si no
también como un
ente social

Comportamientos
éticos y
responsables
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Grupos de interés y materialidad

Grupo de interés

Medios de
comunicacion

Organizaciones
sectoriales

Mundo
académico

Descripcion

Los medios de
comunicacion son todas
aquellas entidades que
se dedican a informar a
la sociedad

Por sector entendemos:
Sector cooperativo. Fruits
de Ponent, al ser una
cooperativa, forma parte
de este colectivo
representado a nivel de
comunidad auténoma,
estatal y europea.
Implica relaciones con la
Cooperativa en todos
estos niveles. Sector
fruticola. Su actividad
principal es la fruta y, por
tanto, esta representada
en las diferentes
asociaciones que hay al
respecto, incluidos los
cent ros de investigacion
relacionados

El mundo académico
engloba todas aquellas
instituciones o centros
dedicados a la
investigacion y desarrollo

Canales de
comunicacion
y didlogo

Boletin
mensual
Pagina web
Atencion
personalizada
Notas de
prensa Correo
electrénico

Redes sociale s

Boletin
mensual
Pagina web
Atencion
personalizada
Medios de
comunicacion
Correo
electrénico
Redes sociales

Boletin
mensual
Pagina web
Atencién
personalizada
Medios de
comunicacion
Correo
electronico
Redes sociales

Necesidades y
expectati vas del
grupo de interés

sobre la
organizacion

Necesidades y
expectativas de
la organizacion

sobre el grupo

de interés

Participacion
Informacion Interlocucion

Participacion Beneficio mutuo

Dialogo
Cooperacion
Lineas de fani
- Implicacion
actuacion nuevas Participacis
articipacion
que sean P

- Interlocucién
beneficiosas para

todo el sector en efectiva

general

Colaboracién en el

desarrollo de »
Informacion

proyectos _

Innovacion Formacion

Participacion
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Grupos de interés y materialidad

Necesidades y Necesidades y
Canales de expectati vas del expectativas de
Grupo de interés Descripcion comunicacion grupo de interés la organizacion
y dialogo sobre la sobre el grupo
organizacion de interés
Fruits de Ponent es una
cooperativa de segundo
grado y, como tal, su
organo de gobierno es el
Consejo Rector. Su
estructura y sus
: y . - Asamblea .
funciones estan definidas Transparencia con
en los estatutos de la anual Boletin su entorno Respeto
. entidad. mensual Redes  gogtenibilidad Liderazgo
Organos de sociales Ami ici
) Asimismo, el Consejo ) economica Servicio
Gobierno Reuniones . - -
Rector, al ser una . Cultivos éticos y Responsabilidad
. sectoriales .
entidad con una ., sostenibles Planes Diél
. ., ) Atencién - lalogo
dimensién reducida, de accién

. personalizada
tiene como una de sus

funciones el apoyo al
personal a todos los
niveles. Sus miembros
son plenamente
accesibles.

Actualmente existen varias vias para acceder a las informaciones sobre Fruits de Ponent. La cooperativa
tiene cuentas en las principales redes sociales en las que se hace eco de las actividades e iniciativas

realizadas en 'y por la empresa. Asi mismo, la pa gina web de la empresa,
http://www.fruitsponent.com/ permite acceder a todas las noticias y novedades.
Se han realizado encuestas a los grupos de interés para conocer su opinion respecto a diferentes temas

relacionados con Fruits de Ponent, Grup o Cooperativo

Direccion General participa en frecuentes reuniones con representantes de los diferentes grupos de
interés para conocer su opinidn sobre Fruits de Po nent, Grup o Cooperativo

Para realizar la memoria de sostenibilidad de Fruits de Ponent se han consultado a los grupos de interés
de la empresa.

Fruits de Ponent no dispone un sistema certificado de gestion de la accesibi lidad global. A pesar de ello
las instalaciones son facilmente accesibles y la pagina web de la empresa cumple con las normativas

definidas por el Web Content Accessibilty Guidelines del World Wide Web Consortium y la normativa
espafiola UNE 139803 de AENOR.
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Grupos de interés y materialidad

Socios Preduceiin de truta dules

|

Fruits de Recepeitn
Panent l
Enfriarmento

|

Manipulscdn ¥
acondicdonansento

t

Expedicon

Clientes Twansports

Chesiten

= = 4

Consunadares

Aprovisionamientos / Cadena de suministro

La cadena de suministro incluye todos los procesos que influyen en la actividad productiva de los socios
de Fruits de Ponent.

El 100% de la fruta  dulce que se comercializa proviene de los agricultores de las cooperativas base, por lo

que se les ofrece un servicio integral para facilitar su gestion. No se han producido cambios significativos

en la localizacion de proveedores, la estructura de la cadena de suministro ni en las relaciones con los
proveedores.

Actividad

El objeto social de la empresa es:

- La compra, distribucion y provision a los socios de materias primas, medios de produccion, bienes
y Servicios que sean necesarios para sus explotaciones o para las de sus respectivos socios, y, en
especial, en forma enumerativa pero no limitadora, abonos, insecticidas, herbicidas, productos
fitosanitarios, semillas, Utiles para la recoleccion, tratamientos y transporte.

- La mejora del proceso de produccion ag rario mediante la aplicacion y el uso colectivo de técnicas,
equipos y medios de produccién, asi como la ejecucion de obras de interés agrario.
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Grupos de interés y materialidad

- Industrializar, producir y comercializar productos agrarios y sus derivados, asi como su
clasificacion y conserv  acion.

- La recepcion, conservacion, manipulacién y comercializacion de la fruta y demas productos
agrarios aportados por los socios, por terceros y, si fuera el caso, por los producidos por la propia
Cooperativa. La prestacion de servicios y fomento de acti vidades encaminadas a la promocién y
mejora de la poblacién agraria y del medio rural.

- Laadquisicién de maquinaria en comun, asi como su utilizacién.

- El arrendamiento, gestion y explotacion de tierras y de bienes susceptibles del uso y de
explotacion agri cola.

- Elfomento y la gestién de los seguros agrarios.

En concreto, y aparte de los anteriormente sefialados, se deberan cumplir los siguientes objetivos, dada
su cualificacién como organizacion de productores, categoria frutas:

- Asegurar la programacion de la produccion y su adaptacion a la demanda respecto, en particular,
a la calidad y la cantidad.

- Conocer la produccion de sus miembros.

- Concentrar la oferta y la comercializacién de la produccion de sus miembros y de la suya propia.

- Clasificar, almacenar y condicionar la produccion de sus miembros.

- Optimizar los costos de produccion y estabilizar los precios de la produccion.

- Gestion comercial y presupuestaria.

- Utilizar préacticas de cultivo, técnicas de produccion y practicas de gestiéon de los residuos

re spetuosas con el medio ambiente, en especial para proteger la calidad de las aguas, de la tierra
y del paisaje, y para preservar o potenciar la biodiversidad.

La actividad principal de la Organizacién de Productores es la comercializacion de los productos de sus
miembros para los que se encuentre reconocida.

Clientes / Consumidores

En una campafia tan distinta y retadora como la de este afio, resulta reconfortante el nivel de confianza y
satisfaccion mostrado por los clientes hacia la marca Fruits de Ponen ty sus productos.

A pesar de la tendencia bajista de los precios a lo largo de la campafa, destacar el compromiso de los

clientes para seguir trabajando con nosotros conocedores de la calidad del producto, la capacidad
productiva y-f @i r e Ruta @e Ronent. A nivel de mercados, como no, mencionar el boicot
ruso. A nivel comercial supuso una piedra méas en el camino de una campafa ya complicada. El volumen

de exportacion a Rusia significaba entre el 15 -20% de nuestras ventas. Una vez se cerrar on las fronteras,
se optd por potenciar nuestros clientes de la Comunidad Europea, sobre todo las ventas en Alemania,

Reino Unido y Francia.

Destacar el comienzo a nivel comercial y de su red de ventas con un nuevo cliente con presencia en los
principales mercados europeos y Rusia. El nivel de satisfaccion del cliente ha sido muy bueno; mostrando

a final de campafia la intencion de seguir trabajando con nosotros e, incluso, aumentar el volumen de

quilos y la presencia de Fruits de Ponent en sus puntos de ven tas internacionales (Francia, Alemania,
Polonia, Eslovaquia, Italia y Republica Checa).

Por otro lado, otro mercado muy importante para nosotros es el Reino Unido. En ese pais trabajamos con
grandes distribuidores del retail , superando las expectativas comerciales iniciales debido a la calidad del
producto y al grado de satisfaccién de ambas partes (tanto a nivel de precios, capacidad y calidad de la

fruta).
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Grupos de interés y materialidad

Por productos, se observa el constante crecimiento de la produccion de los melocotones planos (o
paraguayos), que poco a poco van acercandose a la produccion de melocotén. Se observa como los
consumidores apuestan por productos que se puedan consumir facilmente, como la nectarina, que no

hace falta pelarla, y el paraguayo, que al ser plano facilita po der comerlo.

Descripcion del proceso

Para la identificacion de los aspectos materiales se ha consultado a los diferentes grupos de interés. Con
estas consultas se han determinado los asuntos de mayor o menor relevancia para cada grupo externo,
cruzandolos a posteriori con los aspectos considerados internamente para la actividad de negocio por
parte de Fruits de Ponent.

Para la gestion de los datos se han seguido las fases que componen el proceso de materialidad:

- ldentificacién: se han identificado los temas generales potencialmente relevantes. Se ha
considerado los aspectos de la Guia G4, el suplemento sectorial de procesamiento de alimentos y
los principios de la Economia social.

- Prioriza cién: los temas antes identificados se han sometido a un proceso de consulta mediante
encuesta enviada a los grupos de interés (andlisis externo) y a las personas responsables de la

toma de decisiones dentro de la cooperativa (andlisis interno). Los result ados de la encuesta han
sido plasmados en una matriz de materialidad segun su grado de relevancia para ambos puntos
de vista.

- Validacion: los resultados han sido revisados internamente para garantizar que reflejan
adecuadamente el contexto de sostenibilid ad de la cooperativa.
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Cobertura y limite de los aspectos y asuntos materiales

Dentro de la cooperativa Fuera de la cooperativa
Aspectos/Asuntos
Produccién y Sewvici
comercializacion de er\{lc_lo Proveedores Clientes Comunidad
de crédito
fruta

*Transparencia en la gestion X X
Materiales / *Compra de X X
materiales
*Bioseguridad X X
*Gestion del suelo / Practicas X X
de cultivo agricola
Energia X
Agua X
Desarrollo econémico X X X X X
Cumplimiento normativo X
Salud y seguridad del cliente
/ Seguridad alimentaria X
Ocupacioén X X
* Democracia interna y X X
participacion
Etiquetaje de productos y X X
servicios
Efluentes y residuos X
Emisiones X
Comunidades locales X
Saludy seguridad laboral X
Alimentos saludables y X X X
asequibles
Diversidad e igualdad de X
oportunidades
*Actividades de Cooperacion X X
*Comportamiento ético y X
responsable
*Comunicacion con el cliente X X
* 1+D+i X X
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Alta

Relevancia para los grupos de interes

m

-

Desarrolio econdmics

Salud v seguridad del cliente / Segun
lvo alimenturia
Efiquetaie dé prodncios v s&1rvicio *Actividades de cooperacidn IEFCOOPeTAnOn

*Comumicacion con el ‘|yrx|l~|
0 £ 1o D4

Alimentos saludables v asequibles

Media Alta
Relevancia para FRUITS DE PONENT
”

E Aspectos de responsabilidad de products -

-

* Otros asuntos
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Economia

Fruits de Ponent es una cooperativa de segundo grado, por lo que su filosofia es garantizar el maximo
beneficio econémico y social a sus socios. Esta formada por cinco cooperativas base que, asi mismo,
engloban a unas 150 familias que viven de la produccién agraria. El compromiso de la empresa es el
cumplimiento normativo, por lo que se rige por una gestion responsable y ética.

La campafia 2015 -2016 de la fruta de hueso vino marcada, inicialmente, por una muy buena calidad y

maduracion de la s diferentes variedades, asi como unas condiciones climaticas en los diferentes paises

de la Unién Europea idéneas para el consumo de este producto. No obstante, y a medida que avanzaban

las semanas, diversos factores como la presién de ciertos operadores, la bajada de precios, la

crisis griega (...), sumados al h qug, par segundoi afim se vueleetao r us o
materializar, sitdan la campafia en un marco mas negativo de lo que inicialmente se creia dadas las

buenas condiciones que se citaban. La situacion hace que la Union Europea active medidas

extraordinarias para llevar a cab o retiradas de fruta de hueso, procedimiento al que se acoge Fruits de

Ponent con 1,9 millones de Kg. De la climatologia destacar la tormenta de granizo del 31/07/2015 que

afectd unos 4 millones de kg, basicamente fruta de hueso.

En lo referente ala pr  oducciodn global de fruta, se registra una caida del 22%. El nimero de kilogramos

totales se sitla en 57.802.196 Kg , siendo la nectarina la fruta que méas volumen representa, seguida
por el melocotdn y el paraguayo.

EXPORTACION

En lo referente a los prin cipales destinos de la exportacion durante la campafa 2015 -2016,

Alemania, con un 36,3%, fue el pais con el mayor porcentaje de venta de fruta. Inglaterra, Centro

Europa y Francia la siguen en cantidad porcentual, evidenciando que la Unién Europea continta siendo el
principal mercado de destino de nuestra fruta. A partir del
ido consolidando el mercado de la UE, sino que también lo ha ampliado, ya sea con clientes existentes o

nuevos. En la tipologia de clientes, Fruits de Ponent estd orientado bésicamente a supermercados.

También se lleva a cabo una estrategia comercial para ampliar mercados en América Central y el Sur y
Sur-este asiatico (Singapur, Hong  -Kong i Malasia).

A continuacion, se pueden observar los d iferentes volumenes de la produccion:
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MANZANA
2%

PARAGUAYO NECTARINA
18% 45%

PLATERINA
2%

MELOCOTON
22%

Desti Exportacions

Holanda; 1,20% — __Proxim Orient;
o ——y 1,10%
Paisosde I'Est;
2,10% __Alemanya;
Polonia; 4,80% 36,30%
Espafia; 11,40% _
Franca; 13,20%
Centre Europa;
14,40% _Anglaterra;
15,50%

= Alemanya = Anglaterra = Centre Europa ™ Franca = Espafia
m Polonia m Paisos de I'Est m Holanda ® Proxim Orient

Durante la campafia 2015 -2016 comentar que Fruits de Ponent no cuenta como tercero con la
Cooperativa de Massalcoreig.

En lo referente a la fruta de semilla la estabilidad fue la nota dominante , Y se pudo comercializar
a unos precios aceptables. A pesar de esto, la fruta de semilla representa un 20% del volumen de
produccion de Fruits de Ponent. Mencionar también que se sigue avanzando en cultivo de manzana de
montafia, en los campos de Agraria d el Llobregds.
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En lo referente a las inversiones en la Central de Confeccion, explicar la puesta en funcionamiento de la

nave o centro de recepcion de la fruta. También se inician las obras de la camara de enfriamiento rapido.

Asi mismo, comentar una impo rtante mejora reorgani zativa en la gestion diaria de la central ,
para poder reducir costes de produccion y energéticos. La puesta en marcha de una méquina enceradora

de manzanas también ha sido una de las inversiones de este periodo. La renovacion y actua lizacién de
un nuevo sistema de gestion electrénica integral también ha sido una mejora destacable que permite un

mayor control global de todas las operaciones.

FERIAS Y CONGRESOS

La actividad ferial del Grupo Cooperativo durante el ejercicio 2015 -2016 se ha centrado en tener
presencia con stand propio en la Fira de Sant Miquel (Septiembre), Fruit Attraction, en Madrid (Octubre) y

Fruit Logistica, en Berlin (Febrero). Les acciones p romocionales en mercados han sido otra de las acciones

de proyeccién comercial, como por ejemplo la presencia en el Mercado de San Miguel de Madrid (Julio),
promocionando el paraguayo y la colocacion de elementos publicitarios en grandes mercados como

Merc abarna o Elite en Francia. Ademas, el equipo comercial de Fruits de Ponent ha estado presente en
diferentes ferias internacionales para mantener contacto con nuevos clientes.

El Grupo Cooperativo también ha participado en la Fira MEDFEL de Perpifian, en e | Fruit Business Forum
de Barcelona (Abril) y al Forum Medioambiental de Dublin (Octubre).

PROMOCION

En lo referente a la actividad de marqueting ylo publicitaria, el Grupo Cooperativo ha llevado a cabo
numerosas acciones en medios de comunicacion como, por ejemplo, programas de Television en la
misma Central de Confeccién o incluso en ferias (el caso de Fruit Attraction, en Madrid). También ha
imp ulsado diferentes campafias publicitarias con esléganes como: The Good Fruit is Coming, ademas de

reali zar l a comunicaci 6n externa con clientes y puUublico a
Fruits de Ponent News que s erzorder2016,vtamto €nodisefib coenn Ere e n Ma
contenidos. Esta actividad en el mundo digital ha merecido que el Grupo haya sido premiado por la

revista Fruittoday en |l a categoria de Mejor Empresa Online

En la vertiente mas social, el Grupo Cooperativo h a sido premiado por la Diputacié de Lleida con el
Galardén de Empresa en Responsabilidad Social del 2015.

Nuevamente se participa en la campafa de promocién de la Produccién Integrada en diferentes
supermercados catalanes.
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Economia

Relacionado con la proyeccion de la imagen, ha sido el incremento de visitas a la Central Fruticola
durante la época de campafa. Se han atendido diferentes tipos de grupos, desde expertos en
agroalimentacion hasta estudiantes e incluso turistas de paso por Lleida, que han podido ver cudl es el

circuito de la fruta.

Durante la campafia 2015 -16 se han realizado una serie de nuevas inversiones, entre las que destacan:

il

Camara de recepcion. Mejorar la operativa y la gestion de la fruta. El objetivo es, enfriar la misma

justo en el momento de su recepcién y el almacenamiento de ésta en una Unica camara de frio,
dandole al producto un valor afiadido en eficiencia de frio y m ejorando la vida util de la misma.
Por otra parte se mejora y se genera un mas que evidente ahorro energético en la capacidad del

grupo en el enfriamiento de la fruta y el uso de las camara de fro.

Ampliacion de las pasarelas. Generar una zona directamen  te en linea/aéreo de pulmén para cajas
y alveolos. De esta forma mejoramos el rendimiento de la linea con una mas que fiable
alimentacion de cajas y minimizamos las paradas de linea por problemas de cajas enganchadas

en el transportador de cajas aéreo. La idea es, aumentar la eficiencia de la linea en lo que tenga
que ver con la alimentacion de material auxiliar y reducir los paros de maquina.

Unificacion de naves.  Mejorar el layaout  de la central y vision transversal de toda la nave. La idea

es, unificar la nave de producto semielaborado conjuntamente con la zona de pasillo. De esta

forma se trabaja con un Unico punto de flejado donde todo el producto semielaborado que viene

de la na ve unificada, monocalibres, emmalladoras, flowpack y nave de la linea 6 va aparar al

mismo punto y reducimos puntos de flejado y etiquetado. La idea es, mejorara la operativa y flujo

del producto y hacerla mas eficiente reduciendo de esta forma errores en etiquetado y
movimiento en vacio de producto finalizado.
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Economia
Objetivos establecidos para el 2014 Grado de cumplimiento
Productividad total minima igual a la media de las Productividad un 3.3 % menor que la media
dos campafas anteriores de las dos ultimas campafas
Objetivos establecidos para el 2015 Grado de cumplimiento
Productividad total minima igual a la media de las Productividad un 7.8% mayor que la media
dos campafas anteriores de | as dos Ultimas campafias

Objetivos establecidos para el 2016

Productividad total minima igual a la media de las dos campafias anteriores
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Economia

Valor econémico creado

Cifra de negocio
Ingresos financieros
Provisiones

Otros ingresos

Subvenciones

Valor econdmico distribuido
Costes de explotacion

Gastos salariales

Impuestos sobre beneficios

Gastos financieros

Valor econémico retenido

Amortizaciones

Reservas

Campafia 2014
35.557.978,79

32.905.666,34
28.381,78
17.929,87

2.243.430,69

362.570,11

34.195.778,64

26.677.127,05

7.240.722,44
0,00

277.929,15

1.362.200,15

1.350.389,92

11.810,23

Campafia 2015
36.494.659,59

32.043.874,43
12.879,84
373.911,78

3.641.349,60

422.643,94

34.344.069,56

28.467.786,00

5.667.347,66
2.334,08

206.301,82

1.431.357,24

1.413.569,46

17.787,78

-2016
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Economia

Distribucién del valor econémico 2014 2015

Gastos salariales 7.240.722,44 5.667.347,66
Gastos financieros 277.929,15 206.301,82
Amortizaciones 1.350.389,92 1.413.569,46
Reservas 11.810,23 17.787,78

2014

Amortizaciones Reservas
15% 0%

[

Gastos - ‘

financieros
3%

Gastos salariales
82%

2015

Reserva
0%

Gastos
financieros
3%

Gastos salariales
78%
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Economia
Facturacién segun line ade

. 2013 2014 2015
negocio
Venta de fruta 43.613 .930,66 31.526 .008,73 31.733.613,00
Venta de vivero 550 .836,63 143 .215,80 439 .314,26
Venta de cereal 1.418 .049,75 1.779.589,13 617 .727,79
Prestacion de servicios 13.917,85 132 .338,87 85.381,26
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Economia

Venta de cereal p5%
_Prestacion de
3% e
SErvicios
Venta de vivero - 0%
1%

Venta de cereal _ P o
5% _ Prestacion de

Servicios
Venta de vivero _ 0%

1%

Venta de cereal _

20 Prestacion de

servicios
: 0%
Venta de vivero _
1%
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Medio ambiente

Fruits de Ponent esta totalmente concienciado con la sostenibilidad medioambiental, realizando acciones
y proyectos encarados a reducir los impactos que pueda producir

Fruits de Ponentiene implantado desde septiembre de 2010 un Sistema de Gestion Medioambiental
segun la norma UNE -EN-ISO 14001. Asi, la politica de gestion incluye la proteccion del medio ambiente
como uno de sus principales pilares.

Debido a la actividad de Fruits de Ponent, los factores ambientalmente significativos se reducen a
aspectos ambientales potenciales, entre los que se encuentran aquellos derivados de incendios, y en
previstos, derivados del dia a dia.

Previstos Potenciales

Aguas
provenientes de
incendios

Calor /frio de las
camaras frigorifica:

Fuga de
amoniaco

Gases
provenientes de
incendios

Energia eléctrica
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Medio ambiente

Para evaluar el desempefio ambiental, Fruits de Ponent realiza controles periddicos de consumos e

implanta acciones para

Objetivos establecidos para el 2014

Aumento de un 2% de las cantidades de residuos
recicladas

Reduccién del volumen de residuos generados en un
2% en relacién de los quilos confeccionados respecto
el afo anterior

Reducciéon de un 1% del consumo eléctrico en relacion

con los quilos confeccionados respecto el afio anterior

Objetivos establecidos para el 2015

Aumento de un 2% de las cantidades de residuos
recicladas

Reduccion del volumen de residuos generados en un
2% en relacion de los quilos confeccionados respecto
el afio anterior

Reduccién de un 1% del consumo eléctrico en relacion
con los quilos confeccionados respecto el afio anterior

Obj etivos establecidos para el 2016

Aumento de un 2% de las cantidades de residuos recicladas

mejorar sus resultados globales.

Grado de cumplimiento

Se ha conseguido reciclar el
100% de los residuos

Se ha conseguido reducir un
1.7% menos de residuos

Se ha aumentado el consumo en un 1.4%

Grado de cumplimiento

Se ha conseguido reciclar el
100% de los residuos

Se ha conseguido reducir los residuos en un
26% respecto el afio anterior

Se ha conseguido reducir el  consumo eléctrico

en un 3.66%

Reduccion del volumen de residuos generados en un 2% en relacion de los quilos confeccionados

respecto el afio anterior

Reduccion de un 1% del consumo eléctrico en relacién con los quilos confeccionados respecto el afio

anterior
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Medio ambiente

Afio tras afio se ha mejorado significativamente la gestién de
materiales, manteniendo un stock minimo para la gestion de la
actividad. Es to incluye tanto a la materia prima como al material
auxiliar.

Acciones

Para mantener los objetivos se ha decidido mejorar la gestion
del material auxiliar, optimizando su control y su stock.

Unidades 2012
Consumo de materiales procedente de proveedores externos
Materiales procedentes de fuentes renovables
Carton kg 26.898
Madera kg 4.700

Materiales procedentes de fuentes no renovables
Plastico kg 13.551
Consumo de  materiales procedente de fuentes internas

Materiales procedentes de fuentes renovables

Fruta kg 55.650.055

2013

101.040

17.060

45.029

69.46.420

2014

80.730

20.320

49.880

75.438.298

2015

90.590

11.050

50.620

57.802.196
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Medio ambiente

En los Ultimos afios se ha producido un a racionalizacién del uso de la
energia utilizada en el proceso productivo de Fruits de Ponent, debido a una

serie de acciones formativas e informativas que han permitido un descenso
de los consumos.

Se ha conseguido una reduccion de un 3.72% de emisiones respecto el afio
pasado y de un 16% respecto el afio 2012.

Consumo energético dentro de la

e Unidades 2012 2013 2014 2015
Gasoll GJ 895,92 1.266,89 550,65 847.82
Electricidad (adquirida) GJ 13.628,96 14.294,97 15.738,09 12.241,28
Consumo energético total dentro de la GJ 14.524.87 15.561.86 16.288,74 13.089 .1

organizacion

No hay consumo de energia de fuentes no renovables

 Gasoil
6%

Electricidad
(adquirida)
94%
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Medio ambiente

Se calcula la energia eléctrica consumida en las instalaciones junto con el gasiib@iibles fosiles.
Con estos datos se realizan los factores de conversién para obtener las emisiones totales de CO 2.

Para poder conocer el estado energético de la empresa y optimizar los procesos de reduccion de los
gases de efecto invernadero, se realizé una auditoria energética voluntaria por parte de una entidad
externa.

A raiz de los resultados obtenidos, se iniciaron una serie de acciones que han permitido reducir la factura
energética y que han mejorado la concienciacion del personal respecto este ambito.

- Cambio de lucernas de la nave de manipulaciéon para incrementar la cantidad de luz solar que
entra y, por tanto, utilizar menos iluminacién artificial.

- Instalacion de analizadores en la central que permiten realizar el seguimiento de consumos para
las diferentes areas de trabajo y para la diferente maquinaria.

- Instalacion de un programa para hacer el seguimiento y potenciarlo para obtener mas

informacién.
- Seguimiento y programa de concienciacion del equipo humano de Fruits de Ponent. Formacién en
eficiencia energética, carteles recordatorios de uso de
Unidades 2012 2013 2014 2015
Consumo de energia por tonelada producida Gt 0.2591 0.2263 0.2183 0.218

Nota: Se han calculado los Gigajules gastados para producir una tonelada de fruta.
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Medio ambiente

Durante el afio 2015 se gastaron 26.106 m 3 de agua, un 68% mas de agua que el afio anterior, debido a
que los consumos del afio anterior se vieron distorsionados por un fallo de los contadores.
Acciones

Durante este aflo  se ha controlado de forma especifica el gasto de agua, reduciendo el nimero de
vaciado de las balsas, por lo que se optimiza el proceso.

Nota: Fruits de Ponent no consume aguas superficiales, aguas subterraneas, aguas pluviales o aguas residuales de otra organizacion.
Consumo de agua Unidades 2012 2013 2014 2015
Agua de compafiia suministradora m3 79009 29484 8419 26106

Nota: Se controlan los metros cubicos gastados. Se declaran mediante  declaraciones trimestrales a la Agencia Catalana del Agua
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Medio ambiente

Se esta racionalizando el uso del agua, modificando las instalaciones para obtener mejores rendimientos

con un menor gasto de agua.

Consumo de agua 2012
Consumo de agua (m 3) 79.009
Consumo de agua por m 2 de superfi  cie de oficinas

3/m 2 658,41
(m 3/m 2)
Consumo de agua por m 2 de superficie construi da
(m 3/m 2) 2,930

Consumo de agua por media anual de empleados

(I/lempleado) 369

Consumo de agua por tonelada de fruta 1,410

2013

29.484

245,70

1,094

113

0,429

2014

8.419

70,16

0,312

33

0,113

2015

26.106

217,55

0,968

119

0,435
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Medio ambiente

Afo tras afio Fruits de Ponent consigue una mayor valorizacion de los
porcentaje que este afio ha llegado al 100% de los residuos.

residuos que genera, con un

Determinacion

Generacion Unidade Meétodo de del método de 2012 2013 2014 2015
de residuos S tratamiento .
tratamiento
PELIGROSOS
. V-22/R9. Valorizacién en
Aceite de -
S Regeneracion centros de
mecanizacion tn L, 0 1 0.45 0
. . V- gestion de
sin halégenos .
22 residuos
Sub -total 0 1 0.45 0
NO PELIGROSOS
Valorizacién en
Cartén tn V-11/R3 cent.r(')s de 26.898 101.04 80.73 90.59
gestion de
residuos
Valorizacién en
Madera tn V-38/R3 centros de 47 17.06 1012 11.05
gestion de
residuos
Valorizacién en
Tejido centros de
tn V-83/R3 - 5.96 15.12 13.08 14.62
vegetal gestion de
residuos
Valorizacién en
Plastico tn V-12/R3 centros de 1355 4503 49.88 0
gestion de
residuos
Plastico no tn T-62/D15 Tratamiento 15 0.34 0 50.62
valorizable
Sub -total 52.408 178.58 153.81 166.88
TOTAL 52.408 179.58 154.26 166.88
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Medio ambiente

2012 2013 2014 2015

Residuos valorizados (toneladas) = Total de residuos generados (toneladas)

Todas las aguas que se generan van a parar a una depuradora. En los meses de verano es cuando se
producen los mayores volimenes.
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Medio ambiente

Cambio climatico

Acciones

Fruits de Ponent participa desde el afio 2012 en el programa de "Acords voluntaris " para la reduccion de
gases de efecto invernadero.

Asi mismo, posee un comité de eficiencia energética que vela por las buenas practicas energéticas.

Emisiones de gases de efecto invernadero

Emisiones directas de gases de efecto invernadero - Alcance1l (t CO 2 equivalente)

EMISIONES DIRECTAS (ALCANCE 1

Se sigue la metodologia de célculo de los "Acords Voluntaris"

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero Alcance 2 (tCO 2 equivalente)
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Medio ambiente

Se sigue la metodologia de célculo de los "Acords Voluntaris"

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero (t CO 2 eq./ tn fruta)

Emisiones segun alcance 2012 2013 2014 2015
Emisiones directas (alcance 1) 0,0013 0,0015 0,0006 0,0010
Emisiones indirectas (alcance 2) 0,0222 0,0155 0,0156 0,0171
Emisiones totales 0,0236 0,0170 0,0162 0,0181

En los ultimos afios ha habido un incremento de la produccion agraria de los socios de Fruits de Ponent.
Este incremento se traduce en un 150% més de kilos de fruta en 3 afios que se deben manipular para
poder vender. La maquinaria que se estaba utilizando no era la mas adecuada para este tipo de
productos y aumento de la produccién, por lo tanto, se decidid la compra de maquinaria mas
especializada y energéticamente eficiente.

También el uso de la maquinaria de forma mas eficiente, ha contribuido a rebajar los valores de
emisiones en un 16% respecto al afio 2012, comparandolos con la cantidad de kilos entrados en las
instalaciones.
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Medio ambiente

Gestion del suelo y practicas de cultivo

La filosofia de empresa de Fruits de Ponent se basa en no olvidar nunca que se trata de una

empresa agroalimentaria, es decir, que produce alimentos. Esta filosofia se traduce en la

apuesta por conseguir por todos los medios posibles alimentos sanos, seguros y asequibles

para los consumidores.

Fruits de Ponent apuesta por la calidad de la fruta fresca y por la conservac ion del medio ambiente. Para
ello, utiliza el sistema agricola denominado produccion integrada, que certifica la trazabilidad del

producto desde el campo hasta la expedicion y garantiza la seguridad alimentaria de la fruta mediante la

reduccion del uso de fitosanitarios. Fruits de Ponent dispone de un equipo técnico propio y de un
laboratorio que verifican la excelencia del producto. La Cooperativa invierte en innovacion e investigacion
conjuntamente con la Universidad de Lleida para mejorar la produccion. Asi mismo, imparte formacion
continuada a todos los socios y trabajadores.

Todas las explotaciones estan certificadas segun los protocolos de Produccion

Integrada y GlobalGap. Asi mismo, también cabe destacar que todas las explotaciones
siguen también las  directrices marcadas por el protocolo Tesco Nurture, y que estan

certificados el 95% de los productores.

Salud y seguridad del consumidor

Fruits de Ponent tiene un sistema integrado de aseguramiento de la calidad y de la salud de

nuestros productos, manteniendo en todo momento la trazabilidad y el control de estos.

El sistema APPCC (Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos) asegura un control de

todas las condiciones de produccion, asi como de las instalaciones y de la higiene,
manteniendo el 100% de la produccién controlada. Otros protocolos, como BRC e IFS,
certifican medi ante auditorias externas la buena salud del proceso y el cumplimiento de los

mas altos estandares de seguridad alimentaria.

El sistema de aseguramiento de la calidad, UNE -EN-ISO 9000 , y el de proteccién del medio

ambiente, UNE EN-ISO 14001 , proporcionan un a estabilidad en el proceso productivo y un

control de todo el sistema, primando la produccion de alimentos seguros,

medioambientalmente sostenibles y socialmente respetuosos.
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Laboral

Fruits de Ponent garantiza la salubridad y trazabilidad en toda la cadena de suministro, asegurando unos
parametros totalmente adecuados para el consumo humano.

El apoyo gubernamental es imprescindible para garantizar la libre competencia de los productos,
siempre asegurando unas condiciones de equidad con el resto de productos y de sus condiciones de
produccion. Con ello se intenta garant izar la viabilidad de las explotaciones y de las familias y empresas
gue las gestionan, mejorando asi sus condiciones laborales.
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Laboral

Fruits d e Ponent cuenta con un departamento de recursos humanos que vela
por el desarrollo personal y profesional de la empresa y de sus empleados.

Todos los trabajadores de Fruits de Ponent se rigen bajo el convenio de
Recaudacion, almacenamiento, manipulacion y venta de frutas y verduras de
Lleida y Provincia

Fruits de Ponent es auditada por empresas externas que evallan su correcto desempefio en materia
laboral. Existen bases de datos con evaluaciones del rendimiento de los empleados que ayudan a
gestionar de forma objetiva los parametros laborales.

Objetivos  establecidos para el 2014 Grado de cumplimiento

Reduccion de un 1% de los accidentes respecto Se ha conseguido reducir un 9.3% los accidentes

al numero de trabajadores respecto al nUmero de trabajadores

Control de presencia 100%

Objetivos establecidos para el 2015 Grado de cumplimiento

Reduccion de un 1% de los accidentes respecto Se ha conseguido reducir un 12.5 % los accidentes
al nimero de trabajadores respecto al nimero de trabajadores

Control de presencia 100%

Obijetivos establecidos para el 2016

Establecimiento del Plan de Igualdad

Realizar la evaluacion del rendimiento al 100% de la plantilla
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Acciones

Para alcanzar los objetivos laborales en relaciéon a la gestion
del empleo y condiciones laborales, se siguen los
procedim ientos de contratacion ética de la organizacion.
Existe una politica generalizada en la empresa que incluye los
parametros de condiciones laborales.

El 100% de la plantilla recibe una formacion previa a
incorporarse en su puesto de trabajo que, entre otros puntos,
se explica las normas de la empresa, derechos de los
trabajadores y prevencion de riesgos laborales.

A raiz que Fruits de Ponent se dedica basicamente a la comercializacién de fruta de hueso y, por tanto, de

un producto muy estacional, la plantilla asi lo refleja.

Evolucion de la plantilla 2012
Plantilla agosto - hombres 281
Plantilla agosto - mujeres 456
Plantilla media equivalente 213.96

2015

305

549

220.07
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Plantilla segun region 2012 2013 2014 2015
Espafiola

Mujeres 117 205 214 167
Hombres 195 273 263 182

Resto Europa
Mujeres 3 1 2 3
Hombres 3 5 4

Paises Arabes

Mujeres 16 35 36 32
Hombres 17 18 20 20
Colombiana

Mujeres 41 39 46 32
Hombres 53 46 42 34

Resto Centro y Sudamérica

Mujeres 1 13 12 10
Hombres 4 6 7 9

Rumana

Mujeres 239 239 201 241
Hombres 47 27 34 38

Paises del Este

Mujeres 26 30 18 17

Hombres 2 3 3 1

Paises Africanos

Mujeres 23 89 49 47
Hombres 6 20 15 21
Otros

Mujeres 0 2 0
Hombres 2
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Laboral

=

Plantilla segun tipo de contrato y género 2012 2013 2014 2015
Numero de hombres con contrato indefinido 46 42 47 49
Numero de mujeres con contrato indefinido 28 29 31 40
Numero de hombres con contrato temporal 280 357 340 256
Numero de mujeres con contrato temporal 441 621 550 509
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Laboral

Hombres = Mujeres

Plantilla segln tipo de jornada y género

Numero de hombres a jornada completa

Numero de mujeres a jornada completa

Numero de hombres a jornada parcial

Numero de mujeres a jornada parcial

Empleados fijos

2012

326

468

Hombres = Mujeres

2013

399

649

2014

387

580

2015

305

548

Empleados a jornada completa
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Hombres Mujeres

2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
16 -18 17 24 21 16 18 26
18 -25 69 98 109 83 81 121 111 80
26 -40 134 165 126 102 201 276 220 211
41 -50 56 48 53 48 136 177 156 179
51-65 13 24 31 23 22 30 38 39

Se incluye todo el personal contratado, incluyendo el personal temporal.

Fruits de Ponent ofrece ventajas al 100% de sus empleados.

Estas consisten en descuentos en optimas, seguros médicos, acceso a servicios de consultoria, entre
otros.
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Fruits de Ponent esta realizando un Plan de Igualdad de Oportunidades con la finalidad
de seguir apostando por las personas que forman la organizacion y que hacen posible

la existencia de la empresa

Hombres Mujeres
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
Cargos directivos 5 5 5 5 1 4 4 3
Mandos intermedios 11 20 30 5 5 10 20 4
Resto de la plantilla 265 341 329 295 450 623 550 542

Cargos directivos = Mandos intermedios = Resto de la plantilla
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Hombres Mujeres
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
< 30 afios 109 160 163 124 128 182 181 139
30 -50 afios 134 153 142 139 281 382 317 363
> 50 afios 38 53 59 42 47 73 76 47

< 30 afnos 30-50 afios > 50 anos < 30 afios 30-50 afios > 50 afos

Hombres Mujeres

m Suma de 2012 m Suma de 2013 m Suma de 2014 m Suma de 2015
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Laboral

La fundacion ASPROS también colabora con Fruits de Ponent con la gestion de la

docu mentacion obsoleta, tasca que realiza personal con discapacidad intelectual.

Con estos servicios se fomenta la integracién social y laboral de las personas con
alguna discapacidad.

Porcentaje de la plantilla con alguna discapacidad 1.4% 1.5% 2.7% 2.7%

ASPROS
FUNDACIO

incorpora

OBRA SOCIAL LA CAIXA"
COM LA INTREORACION LARGRAL
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Laboral

Hombres

Numero de hombres que tienen derecho de acogerse a la baja por
paternidad

Numero de hombres que se han acogido a permiso de paternidad
durante el afio

Numero de hombres que han vuelto a ocupar el mismo puesto de
trabajo tras el permiso

Numero de hombres que contintan en la organizacion tras 12 meses

Tasa de retorno al trabajo

Tasa de retencién

Mujeres

Numero de mujeres que tiene derecho a acogerse a la baja por
maternidad

Numero de mujeres que se han acogido al permiso de maternidad
durante el afio

Numero de mujeres que han vuelto a ocupar el mismo puesto de
trabajo tras el permiso de maternidad

Numero de mujeres que continGian en la organizacion tras 12 meses

Tasa de retorno al trabajo

Tasa de retencién

2012

100%

100%

100%

100%

100%

50%

2013

100%

100%

66%

100%

100%

100%

2014

100%

100%

100%

100%

100%

100%

2015

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Laboral

Acciones
Se realizan diferentes acciones para alcanzar los objetivos en relacion a su gestion de la salud y la
seguridad de los empleados:

I Revisiones médicas voluntarias
 Campafias de concienciacion sobre salud
I Boletines informativos

I Formacion

Fruits de Ponent tiene constituido un comité de seguridad y salud, formado por delegados de prevencién
del comité de empresa y por representantes de la misma. Durante la campafia se han producido cambios
entre los miembros del comité debido a las elecciones sindicales.

Los miembros definitivos que participan en el del Grupo Fruits de Ponent
son:

- Antonio Dolcet Sanahuja. Presidente de | Comité de Empresa de Fruits de Ponent

- Vanesa Amella Espasa. Secretaria del Comité de Empresa de Fruits de Ponent

- Ramon Carrera Gibal. Representante de los trabajadores de Fruits de Ponent

- Adil Azirar. Representante de los trabajadores de Fruits de Ponent

- Jordi Vilalta Vila. Representante de los trabajadores de Fruits de Ponent

- Helena Ribes Gonzalez. Representante de los trabajadores de Cooperativa de Alcarras

- Isabel Sola Carbonell. Representante de los trabajadores de Ramell

- Montserrat Morillo Esteve. Representante de los trabajadores de Cooperativa de Benavent

- Laura Ortiz Latorre. Representante de la empresa de Fruits de Ponent

- Meritxell Abellana Mogues. Representante de la empresa de Fruits de Ponent

- Joan Charles Dolcet. Representante de la empresa de Fruits de Ponent

- Merce Aguado Garcia. Coordinadora de actividades preventivas del Grupo Fruits de Ponent
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Clientes

Indicadores de salud y seguridad laboral 2012 2013 2014 2015
Numero de victimas mortales 0 0 0 0
indice de frecuencia 49.01 33.27 25.56 22.32
indice de incidencia 8745.25 5956.11 4590.16 4000.00
indice de gravedad 1.1 0.68 0.29 0.7
indice de duraciéon media de los accidentes 22.48 20.47 11.36 31.44
Tasa de absentismo 178.71 216.30 209.84 208.89
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Clientes

Clientes

Relacion con los clientes

Gestion

Fruits de Ponent posee una politica de calidad que engloba todos los aspectos
relacionados con la empresa. Asi mismo también tiene un codigo de conducta que

marca los compromisos de la empresa en frente a los grupos de interés.

Desempefio y objetivos

Para evaluar la satisfaccion del cliente se realizan encuestas y reuniones en las que se cruzan los
aspectos mas relevantes de la gestion de la empresa en relacién con las necesidades de los clientes. Asi

mismo, Fruits de Ponent también es auditada frecuentemente por diversos clientes para demostrar el

buen hacer dela empresa.

Objetivos establecidos para el 2014 Grado de cumplimiento

Reducirun 5% las  12% reclamacio nes de Se hareducidoun 22% las reclamaciones respecto al afio
los clientes respecto al afio anterior anterior respecto a la fruta confeccionada

Objetivos  establecidos para el 2015 Grado de cumplimiento

Reducir un 5% las reclamaciones de los Se hareducidoun 12% las reclamaciones respecto al afio
clientes respecto al afio anterior anterior respecto a la fruta confeccionada

Obj etivos establecidos para el 2016

Reducir un 5% las reclamaciones respecto el afio anterior
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http://www.fruitsponent.com/es/empresa

Clientes

Fruits de Ponent, mediante todo el sistema de comunicaciones existentes, como la pagina web, Facebook,

Twitter, Insagram, participacion en ferias, edicion de boletines informativos, organizacion de v isitas a
nuestras instal aciones faci LJ i_mi
nuestra empresa.

Mediante las nuevas iniciativas, como la adhesion al
programa de Acuerdos Volunta rios, Calculos de la
Huella de Carbono, programa Ecoentitats, entre otros,

se facilita el conocimiento de la empresa como entidad
medioambiental sostenible, se suministran productos
saludables imprescindible para una dieta sana y se
promociona un feedback con clientes y proveedores
en todos aquellos temas en los que se pueda tener
una col aboraci 6n comercial,

Se han realizado reuniones con los diferentes clientes para evaluar su grado de satisfaccion con Fruits de
Ponent.

Los clientes valoran cada vez mas la rapida gestion de la empresa y la innovacién de la misma.

En una campafia tan distinta y retadora como la de este afio, resulta reconfortante el nivel de confianza y
satisfaccion mostrado por los clientes hacia la marca Fruits de Ponent y sus productos.

A pesar de la tendencia bajista de los precios a lo largo de la campafa, destacar el compromiso de los
clientes para seguir trabajando con nosotros conocedores de la calidad del producto, la capacidad
productiva y el favoer de Fruits de Ponent

Durante el afio 201 5 se registraron un total de 219 incidencias externas y reclamaciones, considerando
las reclamaciones cuando habia una queja por parte del cliente y las incidencias cuando existia un aviso
por su parte.

Este total supone una gran reduccion de las quejas de los clientes.
La especie mas afectada por las incidencias vuelve a ser el melocotdn, con lo que se repite la tendencia
tradicional
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Clientes

Fruits de Ponent esta certificada bajo el protocolo de Produccién Integrada que asegura una produccion

en base a unos requerimientos medioambientalmente sostenibles, con una utilizacién racional y minima

de fitosanitarios. La fruta envasada bajo marca propia de Fruits de P onent muestra el logo de la mariquita
gue asi certifica este aseguramiento de la calidad y seguridad alimentaria.

Consell Catala de la
Produccio Integrada

Fruits de Ponent, mediante todo el sistema de comunicaciones existentes, como la pagina web, Redes
sociales, par ticipacion en ferias, edicién de boletines informativos, organizacion de visitas a nuestras
instalaciones, etc., facilita el conocimiento de nuestra empresa.

Mediante las nuevas iniciativas que estan previstas para la proxima campafia, como la adhesién al

programa Acuerdos voluntarios, célculos de la huella de carbono y programa Ecoentitats , entre otros, se
facilitara el conocimiento de la empresa como entidad medioambientalmente sostenible, se suministraran
productos saludables imprescindibles para una die ta sana y se promocionara un feedback con clientes y

proveedores en todos aquellos temas en los que se pueda tener una colaboracion comercial,
asesoramiento, etc.
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Clientes

Fruits de Ponent tiene un sistema integrado de aseguramiento de la calidad y de la salud de nuestros
productos, manteniendo en todo momento la trazabilidad y el control de estos.

El sistema APPCC (Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos) asegura un control de todas las
condiciones de produccién, asi como de las instalaciones y de la higiene, manteniendo el 100% de la
produccién controlada. Otros protocolos, como BRC e IFS, certifican mediante auditorias externas la
buena salud del proceso y el cumplimiento de los mas alto s estandares de seguridad alimentaria.

El sistema de aseguramiento de la calidad, UNE -EN-1SO 9000, y el de protecciéon del medio ambiente,
UNE-EN-1SO 14001, proporcionan una estabilidad en el proceso productivo y un control de todo el

sistema, primando la  produccién de alimentos seguros, medioambientalmente sostenibles y socialmente
respetuosos.

Dado que Fruits de Ponent produce fruta fresca, mayoritariamente melocotones y nectarinas, nuestros
productos son totalmente saludables, y por eso estamos orgullos os de ellos.

Fruits de Ponent superé durante el afio 201 5 31
auditorias, tanto internas como externas. En ellas
se evalla la aplicacién de los diferentes protocolos
de seguridad alimentaria, calidad, medio ambiente
y responsabilidad social, entre otros asp ectos.

Se dispone de un sistema APPCC para garantizar
que el proceso productivo se realiza con las
méaximas condiciones de seguridad y salubridad de
los productos y de los consumidores.
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Clientes

Alimentos saludables y asequibles

La filosofia de empresa de Fruits de Ponent se basa en no olvidar nunca que se trata de una empresa
agroalimentaria, es decir, que produce alimentos. Esta filosofia se traduce en la apuesta por conseguir
por todos los medios posibles alimentos sanos, seguros y asequibles para los consumidores.

Fruits de Ponent es una cooperativa de segundo grado con un gran potencial productivo. Todo el sistema

de trabajo esta integrado y marca las pautas a s eguir en todas las empresas del grupo. Con este sistema,
nos aseguramos la trazabilidad total del producto, con todo el histérico de la explotacién y del sistema
productivo de éste.

Al ser los mismos productores los socios de la empresa, se marcan
estatut ariamente los compromisos y las obligaciones a seguir, yendo

todos a una, evitando asi los individualismos, potenciando la viabilidad de

las explotaciones y optimizando su sistema de gestion.

Fruits de Ponent cuenta con un gran equipo de ingenieros agricol as que
velan constantemente por el buen estado sanitario de las explotaciones,

con visitas semanales a todas las fincas de los productores,
recomendando y marcando el plan de tratamientos a seguir, detectando

posibles necesidades nutritivas o problemas fis iolégicos y evaluando el
estado fitosanitario de la explotacion.

La Cooperativa también ofrece todos los servicios que los socios puedan necesitar para la gestiéon de su
explotaciéon, como la venta de fitosanitarios, abonos, asesoramiento integral, alquiler de maquinari a
Todo ello para minimizar costes y facilitar el trabajo a los agricultores.

Todos los programas de promocién, colaboracién con entidades ludicas, deportivas,
educativas, etc. proporcionan un grado de conocimiento a la poblacion en general de

todo lo que significa la fruta, tanto en su vertiente de fuente de salud, programa 5 al
dia, programas de concienciacion en bibliotecas, colegios, medios de comunicacion,

entre otros, como en su vertiente social, con los programas de colaboracion con los

bancos de alimentos, la participacibn en mesas sectoriales, colaboraciones
institucionales, etc.

Con todas estas acciones se puede proporcionar un valor afiadido al producto sin
repercutir en los consumidores.
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Clientes

Fruits de Ponent invierte en investigacion,
desarrollo e innovacion. Ademas, dispone de un
laboratorioy un equipo técnico propios.

Colaboraciones con la Universidad de Lleida (UdL)

- Convenio para desarrollar un proyecto de investigacion de un nuevo producto
derivado de la fruta dulce que tenga gran calidad microbioldgica, textural y
sensorial. Partner: Tecnologia de los Alimentos de la Escuela Superior Agraria
de la UdL (27 de agosto  de 2003).
- Convenio para controlar la calidad de la fabricacion de melocotén y pera en conserva. La UdL
analizo el control de proveedores y de producto final de Fruits de Ponent (28 de julio de 2005).

- Convenio para desarrollar el proyecto OPTIDOSA para adap tar el volumen de agua a la masa foliar
del arbol. EI objetivo es minimizar su consumo y, en consecuencia, la utilizacién de productos
fitosanitari os. La Universidad de LIl eida, el Il nstitut d

Parque Cientifico y Agroalimentario de Lleida participan en el proyecto iniciado en el afio 2009.

Asi mismo, se participa  en proyectos de investigacion y desarrollo junto con entidades de gran prestigio,
como la Universidad de Lleida o IRTA. Entre los temas que se experimentan, se encuentran:

- Proyecto Dosafruit para la minimizacion de los residuos en fruta.

- Confusion sexual.

- Programas de reduccién de agua de riego.

- Programas informaticos para la gestién documental de la explotacion.
- Otros programas internos.

Participacion en el instituto de investigacion agroalimentaria IRTA

Fruits de Ponent es mi embr o del consejo de admini straci
Experimental de Lleida del IRTA, el instituto de investigacion agroalimentaria de
la Generalitat de Catalunya.

Accio nista de la sociedad Fruit Futur

Fruits de Ponent es accionista de la sociedad Fruit Futur, una asociacion que investiga para obtener
nuevas variedades de manzana, pera, melocotén, nectarina, paraguayo y platerinas.
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